Anlage 2

zur Qualitatsentwicklungsvereinbarung fur den Berei ch der stationaren Hilfen
zwischen dem Landratsamt Tubingen — Abteilung Jugen d und dem Tubinger
Verein fur Sozialtherapie bei Kindern und Jugendlic hen/ Martin-Bonhoeffer-
Hauser

Verbindliche Absprachen Uber Verfahren der gemeinsa  men
Qualitatsentwicklung

Die folgenden Absprachen sollen gewahrleisten, dassLandratsamt Tubingen, Abteilung Jugend
und die unterbringenden Einrichtungen konstrukirgzess- und zielorientiert zum Wohle des jungen
Menschen und seiner Familie zusammenarbeiten.

Die Vertragsparteien vereinbaren verbindliche Abaspen zu folgenden Schllisselprozessen:
1.) Anfrageverfahren

2.) Aufnahmeverfahren

3.) Hilfeplanung

4.) Zusammenarbeit mit Eltern

5.) Zusammenarbeit ASD - Freier Trager

6.) Konfliktmanagement

7.) Beschwerdeverfahren

8.) Jugendhilfeplanung

1.) Anfrageverfahren

Grundhaltung:
Das Landratsamt Tibingen - Abteilung Jugend wird dieer geplanten stationdren Unterbringung
vorrangig bei den regionalen Tragern des Landkseigdbingen anfragen.

Die Freien Trager werden diese Anfragen im Sinmeodsnahen Unterbringung bevorzugt bearbeiten.
Die Eltern und die jungen Menschen werden bei deralystellung durch den ASD informiert Uber

e ihr Wunsch- und Wabhlrecht

» (Uber eine mogliche Kostenbeteiligung

* (Uber das Vorgehen und den Ablauf bei einer Anfrage

» (Uber die Weitergabe von Daten an die angefragtecBinng

Ablaufverfahren zwischen ASD und Freiem Trager:

R/

« Anfragen fur eine stationare Unterbringung bei &eeien Tragern erfolgen ausschlielilich tber
den ASD bzw. den Fachdienst fur Notaufnahmen intiAlssung mit dem ASD

% Sollten andere Einrichtungen oder Dienste bei dégdrn bzgl. eines Kindes oder Jugendlichen
konkret anfragen, so werden sie von dem angefrdgteien Trager an den zustandigen ASD ver-
wiesen

+ Die Einrichtung erhalt Anfragen durch den ASD, weldelefonisch oder schriftlich an deren Be-
reichsleitung gerichtet sind

+ Bei den telefonischen Anfragen sind als Erstinfdiamafolgende Fragen relevant:
*  Warum wird diese Hilfe notwendig? (kurze BenenndagProblemlage)

» Welche Rahmenbedingungen braucht der junge Mensch?
* Bendtigt der junge Mensch eine besondere Beschilung
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» Ist diese bereits vorhanden bzw. die Bedurftiglestgestellt worden?
* Wie schnell soll eine Aufnahme erfolgen?
* Sind noch andere Einrichtungen angefragt?

Fir ein gutes Fallverstandnis wird die zeitnahergélee von weiteren Daten, z.B. Teamvorlage,
Gutachten, Schulberichte etc. vereinbart

Aus Datenschutzgriinden werden schriftliche Inforomen (wie eine Teamvorlage tber den fami-
liaren Hintergrund, Problembeschreibungen, Hilfesdlre aus Sicht der Beteiligten, Genogramm,
Ressourcen, usw.) auf dem Postweg an die Einrighiibermittelt

Von der angefragten Einrichtung wird sichergestdbiss der Schutz der Sozialdaten bei der Erhe-
bung, Verarbeitung und Nutzung entsprechend descilifigigen Bestimmungen im SGB VII
(insbesondere die 88 61 — 65) gewdahrleistet ist

Im weiteren Verlauf wird der Bedarf gemeinsam keanisiert:
» Welcher Auftrag geht von Seiten des ASD an dereRrérager?
*  Wie stellt sich die Motivation der Herkunftsfamitieler jungen Menschen dar?

» Ist an eine Rickfuihrung des jungen Menschen irrdiailie, an eine Beheimatung in der Ein-
richtung, an die Verselbstandigung des jungen Mersgedacht?

* Welche Ziele sollen mit den Eltern verfolgt werden?
* Gibt es parallel noch andere Hilfen, die evtl. gegetzt werden mussen?

» Bendtigt der junge Mensch individuelle Zusatzhilfelie nicht im Regelangebot enthalten
sind?
*  Wer soll am weiteren Aufnahmeverfahren beteiligtdea?

Wurde in mehreren Einrichtungen angefragt, erhaitech erfolgter Entscheidung tber die Auf-
nahme alle angefragten Einrichtungen durch den A®B Rickmeldung

2.) Aufnahmeverfahren
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Nach entsprechender Verstandigung aller Beteiligiga ein Vorstellungsgesprach vereinbart,
welches in der Einrichtung stattfindet und mit eiBesichtigung der in Frage kommenden Grup-
pe verbunden werden kann bzw. gleich dort veretnhiad

ASD und Einrichtung verstandigen sich Uber dientdilmenden Personen, welche vom Mitarbei-
ter des Offentlichen Tragers eingeladen werden

Das Vorstellungsgesprach erfolgt in einer gegeigseiertschatzenden Atmosphéare unter Beriick-
sichtigung der fur die Hilfesuchenden mdglichengaisgewohnten und belastenden Situation

Die Sprache und die Gesprachsatmosphare werdeer diesonderen Situation angepasst; hier-
Uber kdnnen im Vorfeld Absprachen zwischen ASD Himdlichtung getroffen werden

Die Gesprachsfuhrung beim Vorstellungsgespréach iileder Regel beim ASD

Es erfolgen bei diesem Termin und ggf. in weitdBasprachen Absprachen tber
* die Ziele der MaRRnahme

» Perspektiven

» konkrete Auftrdge an die Einrichtung

» Kooperationen der einzelnen Beteiligten untereiesand

» das weitere Vorgehen im Aufnahmeverfahren

Es kénnen weitere Kontakte bzw. Absprachen (zuish&lKlarungsgesprache sowie die Beteili-
gung weiterer wichtiger Personen, Probewohnenutegen Menschen) vereinbart werden

Das Hilfesetting wird auf die Bedarfslage abgesttmm

Nach einem vereinbarten Zeitraum werden die Enidohgen aller Beteiligten Gber eine Auf-
nahme beim ASD zusammengetragen

Der Aufnahmezeitpunkt und die Einzugsmodalitdtender verbindlich festgelegt
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Die Kostenubernahmeerklarung wird erteilt; die ewtbtwendig werdenden individuellen
Zusatzleistungen werden geprift

Ein erstes Hilfeplangesprach wird vereinbart

Notaufnahmersind in stationaren Settings im Einzelfall mogliétufgrund der in der Regel gegebe-

nen Dringlichkeit ist das Verfahren zeitlich verkiir

» Die Einrichtung erhélt die fur diese Aufnahmen wekehen Informationen

» Zeigt sich, dass das Angebot der Einrichtung nddrh Bedarf des jungen Menschen ent-
spricht, wird der ASD sehr zeitnah eine alternabigunterbringung organisieren

» Wird aus einer Notaufnahme eine langerfristigedilferden notwendige, noch fehlende Tei-
le des Aufnahmeverfahrens nachgeholt

3.)Hilfeplanung
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Die Hilfeplanerstellung undFortschreibung erfolgen nach den Vorgaben des § 36 SGB VIl
Der Hilfeplan hat den Charakter eines Kontraktsseiven allen Beteiligten

Der Hilfeplan wird zu Beginn der Hilfe oder innerhalb der ersgWochen nach Aufnahme er-
stellt; das Hilfeplangespréch ist so durchzufiihdass die Inhalte fir alle Beteiligten verstandlich
und nachvollziehbar sind

Die Hilfeplanfortschreibung erfolgt spéatestens binnen eines Jahres; fur dretiithrung ist das
Landratsamt Tubingen — Abteilung Jugend zustandig

Die Teilnehmerlnnen werden gemeinsam von ASD umdi&itung ausgewahlt; die Sorgeberech-
tigten werden schriftlich vom ASD eingeladen

Bei besonderen Konstellationen, bspw. um vorhandén&likte nicht zu verschérfen, ist eine
spezielle Rahmung der Gesprache, evtl. durch Auftgides Gesprachs in mehrere Teilgesprache
anzustreben

Eine Tischvorlage fiir das (Erst-) Hilfeplangespréach wird vom Frelegdger gemeinsam mit den
Hilfeempfangern erstellt, wenn im zurtickliegendeasitAum genitigend verwertbare Erkenntnisse
vorliegen

Zur Vorbereitung des Hilfeplanfortschreibungsgeshsaerstellt der Freie Trager in jedem Fall
gemeinsam mit den Hilfeempfangern eine aussageedfischvorlage in Form des vereinbarten
gemeinsamen Rasters und verteilt diese bis spase$t&/oche vor Termin an alle am Hilfeplan-
gesprach Beteiligten

Die Besprechung von schwierigen Themen/Problemearbeiner vertraulichen Vorabstimmung
zwischen Freiem Trager und dem ASD

Die Moderation der Gesprache Ubernimmt in der Regel der ASD

Der ASD dokumentiert die Gesprache in sprachlichgurstandlicher Form, jedoch ohne An-
spruch auf wortgetreue Wiedergabe und verschicktRtatokoll binnen 4 Wochen nach Termin
an die Einrichtung

Die Mitarbeiterlnnen der Einrichtung besprechen Hestokoll mit dem jungen Menschen und
den Sorgeberechtigten. Diese kdnnen Erg&nzungemgetBengen oder Einwande hinzufigen.
Dann sendet der Freie Trager das Protokoll mitUdieterschriften der Beteiligten an den ASD zu-
rick. Somit sind Transparenz, Verbindlichkeit uretdsligung gewahrleistet

Sowohl bei geplanten Beendigungen als auch beiplagin Abbrichen einer MaRnahme findet
ein Abschlussgesprachmit den maf3geblich an der Hilfe Beteiligten stB#i Abbruch einer Hilfe
werden die Sorgeberechtigten durch den ASD Ubemdiglichen Folgen informiert. In diesem
Fall kénnen Aussagen Uber Perspektiven und mogheisehlussmalRnahmen getroffen werden

Beziglich Vorbereitung, Einladung, Moderation undkDmentation gelten analog die fir die
Hilfeplangesprache vereinbarten Absprachen

Die Verschriftlichung des Abschlusses durch den Agdbt allen Beteiligten zu und dient der
Dokumentation und ggf. der Evaluation des Hilfexafs. AuRerdem erhalten alle am Hilfepro-
zess Beteiligten Rickmeldung in Form von Wertsalvigiz Anerkennung oder Kritik
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Bei Beendigung einer MalRnahme wird bei Bedarf &laehbetreuung des Kindes/Jugendlichen
zwischen Freiem Trager und ASD vereinbart, die rdah Entgeltsatzen fir individuelle Zusatz-
leistungen finanziert wird. Hiervon unberihrt siddchbetreuungsleistungen, welche die Einrich-
tung nach Beendigung der Hilfe in Form von Kontak®esuchen und Beratung erbringt

4.) Zusammenarbeit mit Eltern
Grundhaltung:
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Der ASD und der Freie Trager begegnen den Eltend @gf. weiteren Bezugspersonen) wert-
schatzend und respektvoll. Nur auf der Basis digeeseinsamen Grundverstandnisses kann die
Zusammenarbeit mit den Eltern gelingen und diegriiinahme von ihnen konstruktiv und 16-
sungsorientiert mitgetragen werden

Die Erfahrungen und Ressourcen der Eltern werdentge es wird seitens der Einrichtung nur
der Teil der Verantwortung tibernommen, den dieril$elbst aktuell nicht wahrnehmen kénnen

Das Wunsch- und Wahlrecht der Eltern wird bertdksit
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Den Eltern wird ermdglicht, ihre Erziehungsverantwng zunehmend und perspektivisch voll-
standig wieder wahrzunehmen, so dass der junge dleins familiare Umfeld zurlick kehren
kann

Ist dieses nicht méglich, so wird die diesbezugi€moblemlage bearbeitet und alternative Lésun-
gen mit Eltern und jungem Menschen angestrebt

Ein mogliches Ziel kann in diesem Fall die Aufatbeg und Veranderung der Beziehung zwi-
schen Herkunftsfamilie und jungem Mensch sein umdEhtwicklung der daraus entstehenden
neuen Perspektiven fir den jungen Menschen

Rollenverteilung zwischen ASD und Freier Trager:
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Der ASD bereitet die Familie auf die Fremduntertpiing vor, indem er u.a. eine klare Position
gegenuber den Eltern bzgl. des Unterbringungsbedaieht und die eigene Sichtweise deutlich
macht

Der ASD verdeutlicht nach Méglichkeit beidétiternteilen, dass sie Mitverantwortung fur die
Hilfeplanung und das Gelingen der Hilfe tragen, Wwasonders bei zerstrittenen bzw. getrennten
Eltern von besonderer Bedeutung ist

Die Sorgeberechtigten erhalten schriftliche Einfagkn durch den ASD zu den Hilfeplangespra-
chen, Hilfeplanfortschreibungen und zum Abschluspgich

ASD und Einrichtung verstandigen sich Uber die Aatder Elternarbeit sowie Uber Art und Um-
fang der Elternunterstiitzung und Elternberatung

Der ASD nutzt im Bedarfsfall seine Mdglichkeitenagdimt, die Kooperation der Eltern einzufor-
dern, z.B. durch Erinnerung der Eltern oder junigemschen an Absprachen oder durch offizielle
Aufforderung zur Kooperation

Die Ausfuihrungen Uber die Zusammenarbeit mit déerilsind sinngemal auf andere, wesentlich
am Hilfeprozess beteiligte Bezugspersonen der juhenschen tbertragbar

Besondere Erfordernisse bei Ruckfliihrung in die Hieftkfamilie:
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Eine intensive Elternarbeit mit regelmafiigen Ekertakten und Hausbesuchen in der Herkunfts-
familie dient der Vorbereitung einer geplanten Ribkung

Das Umfeld (Verwandte, Schule, Amter, andere Bgteiletc.) des jungen Menschen wird auf die
geplante Ruckfuhrung vorbereitet, um die erreichteanderungen zu stabilisieren und um
Ruckfélle zu verhindern

ASD und Einrichtung verstandigen sich Uber eine llbig FolgemalRnhahme in Form von ambu-
lanten Leistungen fir Kind bzw. Familie oder Nadhbeung eines Kindes oder Jugendlichen.

4



®
0'0

Letztere kann u.U. durch Mitarbeiterinnen der Wahpge geleistet werden, wodurch Ressour-
cen wie gewachsene Beziehungen und gelungene Kaiapeformen genutzt und die Erfolgs-
chancen der Ruckfihrung erhéht werden kdnnen

Ein entsprechender Auftrag mit vereinbartem Umfamgl Finanzierungsmodalitdten wird im
Protokoll des Abschlussgespraches festgelegt

Finanzen:

®
0'0

0
0'0

Die Familie wird vor der Unterbringung Uber deresraussichtliche finanzielle Beteiligung bei
der Hilfe durch den ASD informiert

Zeitnahe Bearbeitung der Antrage zur Kostenbeteailigder Eltern durch die Wirtschaftliche Ju-
gendhilfe. Auflaufende finanzielle Forderungen @nEltern werden vermieden, wodurch die Ak-
zeptanz der Malnahme durch die Eltern nicht ge&itwdd

ASD und Einrichtung verstandigen sich tber den Umfaler finanzierten Elternarbeit im

Regelangebot (derzeit 2 Stunden monatlich) undiwdgesem Rahmen von der Einrichtung leist-
bar ist. Die Uber die Grundleistung hinausgeherdastungen werden inhaltlich und vom Um-
fang her im Hilfeplangespréch vereinbart und adbvidluelle Zusatzleistung vergutet

5.) Zusammenarbeit ASD — Freier Trager
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Ansprechpartner fir den ASD in der Einrichtung\strangig die zustandige Bereichsleitung;
diese ist Uber den aktuellen Stand des Hilfeprezessjedem Fall gut unterrichtet. Im verabrede-
ten Einzelfall erfolgen Absprachen und Informatianstausch direkt mit den padagogischen
Fachkraften der Wohngruppe

ASD und Freier Trager gewahrleisten gegenseitige gureichbarkeit (Bekanntgabe von Tele-
fonzeiten, geschalteter Anrufbeantworter, Auskuilfer Sekretariat, zeitnaher Ruckruf, daten-
schutzgerechte Nutzung von Fax und E-Mail, Bekaaimégund Erreichbarkeit der jeweiligen
Krankheits- oder Urlaubsvertretung)

Durch eine konstruktiv kritische und selbstkritiscReflexion des Hilfeprozesses tragen alle Be-
teiligte zu einem positiven Ergebnis der Hilfe bei

Alle Beteiligte sind flexibel hinsichtlich mdglich&erédnderungen in der Zielperspektive der Hilfe

Der ASD ist offen fir vom Freien Tréger fur notwendrachtete Angebote bzw. Forderungen an
die Familie hinsichtlich der Mitarbeit im Hilfepregs

ASD und Freier Trager sind offen fir gemeinsame fedkbnferenzen, Fallbesprechungen
und/oder gemeinsame Supervisionen, um von alleagmte Losungsansatze zu erarbeiten

Eine MalRnahme kann nur nach Ricksprache mit degiljgen Vertragspartner beendet werden

Bei krisenhaftem Verlauf informiert der Freie Tragden ASD
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Uber problematische Entwicklungen und Veranderungesnungen Menschen

Uber bedeutsame Krankheiten oder Unfélle mit Kanilenthalten

Uber relevante Veranderungen in der Schule odaeriusbildung (Wechsel oder Abbriiche)
Uber wesentliche Veranderungen in der Elternatheltim Familiensystem

Uber delinquentes Verhalten des Jugendlichen

Bei selbst- und fremdgefahrdendem Verhaltenvon Kindern und Jugendlichen sowie ls@n-
deswohlgefahrdungeninformiert der Freie Trager unabhangig von Hilkegkerminen sofort
(i.d.R. telefonisch und zusatzlich schriftlich) de8D

Der ASD informiert den Freien Trager
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Uber Wohnortwechsel der Sorgeberechtigten
Uber wesentliche Veranderungen in der Familie



Zwischen dem Landratsamt Tlbingen - Abteilung Jdgemd den freien Tragern werden zwei bis drei
Austauschrunden im Jahr auf Einladung der ASD-Ibgjitumit Regionalleitungen der ASD-
Regionalteams, der Jugendhilfeplanung und der &eskgitungen der Freien Trager stattfinden. Hier-
bei werden
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Bedarfslagen und entsprechende Konsequenzen filegiasiale Angebot beraten
Absprachen bzgl. der Zusammenarbeit getroffen

6.) Konfliktmanagement
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ASD und Freier Trager arbeiten bei fallbezogenemfldden in der Zusammenarbeit zwischen
ASD, Eltern und Einrichtung eng zusammen. Auch faunabhéngigen Konflikten zwischen
ASD und Freiem Trager verpflichten sich die Trager engen Zusammenarbeit, ggf. unter Ein-
bezug der jeweiligen Leitungen (BereichsleitunggiBealleitung) und sind um zeitnahe Konflikt-
[6sung bemiiht

Um eine konstruktive Zusammenarbeit zu ermoglichemnden gegenseitige Unzufriedenheiten
niederschwellig angesprochen

7.) Beschwerdeverfahren
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Das Jugendamt und die Einrichtung verpflichten,gkciische Riickmeldungen und Beschwerden
von Kindern, Eltern/Sorgeberechtigten, Lehrern etast zu nehmen und eine Klarung herbeizu-
fuhren

Fur die Leistungsberechtigten besteht ein offessivensparentes und klar strukturiertes und
leicht zugéangliches Beschwerdemanagement mit demmis# Anliegen einbringen kdnnen

Das Beschwerdemanagement regelt

» wie die Informationswege verlaufen

» die Zustandigkeiten (wer hat welche Aufgabe zulleni®? wer informiert wen?)
» auf welchen Ebenen, wann und von wem die Beschwmrdebeitet wird

* innerhalb welchen Zeitrahmens die Beschwerde beatdtwvird

Jugendamt und freier Trager informieren sich gegi¢igsiiber Beschwerden, die den jeweils an-
deren betreffen

Ruckversicherung bei Beschwerdefihrer/in, ob daelfris zufrieden stellend ist

Anlasse fur Beschwerden werden ausgewertet, evnikiensequenzen daraus fir die Weiter-
entwicklung der Qualitatsentwicklung werden erdrter

Durch klare Regelungen erhoht sich fur alle Bajiin die Handlungssicherheit und damit das
gegenseitige Vertrauen

8.) Jugendhilfeplanung
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Die Jugendhilfeplanundes Landkreis Tiibingen stellt jeweils zu Jahresiregine Ubersicht zur
Verflgung, die folgende Daten enthalt:

» Anzahl und Unterbringungsort aller vollstationaMalRnahmen zum 31.12.
» Entwicklung der Fallzahlen der vollstationaren Wbhteagungen

Die Freien Trageerstellen jeweils zum Stichtag 31.12. eine Ubaétsitber die im abgelaufenen

Jahr vom ASD angefragten Félle, der abgelehntele Bad der aufgenommenen Falle. Aus die-
sen Daten erstellt die Jugendhilfeplanung des L@mslKTibingen eine Gesamtdarstellung der
vollstationaren MaRnahmen im Landkreis Tubingea,@egenstand der weiteren Planungen wird

Die Jugendhilfeplanung erstellt Vorlagen, anhanderdelie Bedarfslagen und entsprechende
Konsequenzen fir das regionale Angebot beratenemdcdnnen




