Anlage 3 %
zur Qualitatsentwicklungsvereinbarung zwischen dem
Landratsamt Tidbingen — Abteilung Jugend und dem

. . . . . 9= Martin-Bonhoeffer-Hauser
Tubinger Verein fur Sozialtherapie bei Kindern und Ju-
gendlichen/ Martin-Bonhoeffer-Hauser

1. Qualitatsleitbild

Selbstverstandnis - zwischen Tradition und Innovati on

Die Martin-Bonhoeffer-Hauser haben ihren Ursprungeinem studentischen Al-
ternativprojekt zur Heimerziehung der friihen sigbeiJahre. Nach dem padagogi-
schen und wirtschaftlichen Scheitern des Unterfasgeurde im Jahr 1974 der Tu-
binger Verein fur Sozialtherapie bei Kindern undehdlichen e.V. gegriindet, um
fur die damals in den Gruppen lebenden 27 Kinddrdugendlichen geeignete Le-
bens- und Betreuungsverhéltnisse zu schaffen. Auddtik Martin Bonhoeffers
an der damaligen Heimerziehung entwickelte sici@r6 eine an den Bedurfnis-
sen der Kinder und Jugendlichen orientierte padagbg Einrichtung mit diffe-
renzierten Hilfestrukturen. Der Begriff ,Sozialtlapie” weist heute wie vor 30 Jah-
ren darauf hin, dass sozial benachteiligte, inriEm@wicklung und Bildung gehin-
derte Kinder und Jugendliche ein Milieu braucheas die aufnimmt, annimmt,
fordern und herausfordern will — und zwar vorwiedjenit sozialen und padagogi-
schen Mitteln, denen sich therapeutische, heilpégiaghe und psychiatrische un-
terstlitzend anschliel3en kdnnen. Pragender Gedankkefvollstationare Heimer-
ziehung der Einrichtung war das Geborgenheit untesieit bietende ,Nest“ und
der ,gute und verlassliche Ort* in Form von dezehtorganisierten, kleinen,
entstigmatisierenden, weitgehend autonomen Wohpegrypin denen die Kinder
und Jugendlichen mit aller Kraft und Kreativitatilmer psychischen, sozialen und
intellektuellen Entwicklung gefordert und herausgdért werden. Dieser Zielstel-
lung sehen wir uns auch heute noch verpflichtet.

Im Mittelpunkt unserer Arbeit stehen die einzeld@nder und Jugendlichen. Un-
ser oberstes Ziel ist es, durch geeignete BeratuBgsreu-
ungs-, Hilfe- und Erziehungsleistungen ihnen im &tuas
menwirken mit ihren Familien die Teilhabe am geséblist-
lichen Leben zu ermdglichen sowie auf dem Weg zeresigenverantwortlichen
und mindigen Personlichkeit zur Seite zu stehea.NDitarbeiterinnen aller Berei-
che der Einrichtung richten ihr Tun darauf aus.

Mittelpunkt unserer
Arbeit

Um dies zu verwirklichen, sind Respekt, Wertschédgzund die Orientierung an
den Starken und Ressourcen der Kinder, Jugendlicimeh Familien wichtige



Grundhaltungen in unserer Arbeit. Wir versteheneom#rbeit nicht als Konkur-
renz, sondern als Ergdnzung zu den Familien. Wierseind
respektieren deren Bedeutung fur die Entwicklumiggeein-
zelnen Kindes und Jugendlichen. Diese Haltung und
kenntnis stammt aus dem Wissen, dass die Wirkupg§da-
gogischer Interventionen vor allem als Ergebnisuggéner oder verfehlter Co-
Produktion verstanden werden mussen. FehlendereRespangelnde Sorgfalt und
ungeniigende Beteiligung erzeugen negative Wirkungen

Ressourcenorientie-
rung und Beteiligung

Die Arbeit der Martin-Bonhoeffer-Hauser ist darawfsgerichtet, in der Betreuung
auf gesellschaftliche Integration und soziale Tdith&inzuwirken. Die Hilfe setzt
an den Fahigkeiten und Ressourcen der betreutedeKin
Jugendlichen und Familien an und wirkt damit préivemnd
nachhaltig zugleich. Der Einzelne und sein Schicksat
langt mehr Beachtung und Ricksicht als die Interester
Institution. Die dezentrale Struktur der Einrichtumgd die
Integration der verschiedenen Angebote ins Lebeh&ielv. das Gemeinwesen ist
bis heute - neben der gleichermalen geschultenigaiind Sensibilitat der pada-
gogischen Mitarbeiter - daftir ein wichtiger Garant.

Lebenswelt- und
Sozialraumorientie-
rung

Wir sehen uns in den ambulanten Leistungsstruktureserer Einrichtung gefor-

dert im Zusammenwirken mit dem ortlichen Tréager, 8tadt und den Gemeinden,
eine regionale Infrastruktur p&adagogischer Hilfend
Betreuungsangebote mitzugestalten. Wir wissen urey
gleichzeitig mit unseren stationaren Angeboten deer
pflichtet, in enger Planung gemeinsam mit dem dlifghren
Trager flexible und bedarfsgerechte wohnortnaheeHittu
entwickeln. Die Zusammenarbeit mit unseren Partaerchnet sich durch fachli-

ches Know-How wie auch durch die konstruktive Sucheh adaquaten und res-
sourcenorientierten Losungen aus.

An konstruktiven
Ldsungen orientierte
Zusammenarbeit

Unsere Einrichtung hat den Anspruch in ihrer Orgaiossstruktur und Einrich-
tungskultur flexibel zu sein und sich dadurch imme&zder neu zu bewahren. Ge-
stutzt wird unsere padagogische Praxis zum einechdei-

nen demokratischen Grundkonsens und ein humarmess
Menschenbild, an denen sich unsere Arbeit messsst.
Zum anderen orientiert sich die Weiterentwicklungener

Einrichtungskultur
des kritischen Mit-
einanders und fachli-
che Vernetzung

Arbeit an sozialwissenschaftlichen Erkenntnissen fawth-
politischen Innovationen. Das enge Zusammenwirké@ndem Institut flr Erzie-
hungswissenschaft der Universitat Tubingen und Tdaringer Kinder- und Ju-
gendpsychiatrie und die Reflexion unserer Arbeitdar fachlichen Diskussion,
Prasentation und Konfrontation, z.B. in der akti\itarbeit in der Internationalen
Gesellschatft fur erzieherische Hilfen und im P&sthen Wohlfahrtsverband, sind
fur uns wichtige Impulse. Der Reflexion, FachbengtuProjektentwicklung, Quali-
fizierung der Mitarbeiterinnen sowie der Kooperatimit Wissenschaft und ande-
ren Tragern messen wir besondere Bedeutung undaiahau.



FUr unsere stationaren Wohngruppen bilden nebenSigbstverstandnis der Organisation als
Ganzes die Ausfuhrungen zur Qualitat, wie wir sigleér Leistungsbeschreibung fur die stati-
onaren Wohngruppen dargelegt haben, die handluteggle Grundlage. Im Rahmen unserer
stets verbindlichen Kooperation mit dem Landkreigingen beziehen wir uns auf die Quali-
tatsgrundsatze und Umsetzungsschritte, welche linAdiage 1 und 2 dieser Qualitatsent-
wicklungsvereinbarung ausgefihrt sind.

Qualitatsverstandnis

Unter Qualitat verstehen wir schlicht die Glte died Wert unseres professionellen Handelns
sowie unserer dafur entwickelten und sich entwialeh Organisationsformen. Uns ist be-
wusst, dass die Beschreibung von Instrumenten detit@sentwicklung und die Absiche-
rung professionellen Handelns durch festgelegtdaieen zwar die
Ziele unserer Arbeit unterstitzen, nicht aber dennkKunserer sozi- Qualitat
alpadagogischen Leistungen und die padagogischit®@uallstan-
dig erfassen. Wir wissen, wie grundlegend Jugemdt insbesondere Erziehungshilfe sich
von Fertigungsprozessen und Ublichen Dienstleigmnpterscheidet.

Wir kdnnen sagen, was die Bedingungen der Mdglithigeter Hilfe sind, vereinfachende
Interpretationen in Richtung auf eine Sozialtecbg® sind aber zu vermeiden.

Qualitat und Qualitatsentwicklung erfordern immercta die Verstandigung dariiber, nach
welchen ethisch und normativ begrindeten MalR3stialyem der Gesellschaft mit Menschen
und in der Jugendhilfe mit Kindern, Jugendlichenl dramilien umgehen wollen, was man
ihnen zumuten darf und was man ihnen schuldet. &usshaftliche Erkenntnisse dartber wie
die Bedingungen des Aufwachsens gestaltet seinenjibden daflr eine wichtige Grundla-
ge. Haufig aber fehlt ein gesellschaftlicher Korssether eine entsprechend politische Wil-
lensbildung ermdglicht.

Qualitatsentwicklung knipft an fachliche Ansatze @t deren Hilfe unsere Arbeit gelingt
(z.B. spezifische Entscheidungsstrukturen, Praxagbeg, Fort- und Weiterbildung etc.).
Qualitatsentwicklung (vgl. Teil 2.) betont die féichen Verfahren
gegenuber eher formalen Ansatzen der Qualitatgsioge In unse-| Qualitatsentwicklung
rem einrichtungsbezogenen Qualitditsmanagementsystgin Teil
3.) sehen wir die gesamten Anstrengungen der Csgioin gebundelt, mit denen wir unseren
professionell-fachlichen Anspruch in den untersdlicben Bereichen und Prozessen der Ein-
richtung verankern.




2. Qualitatsziele und deren Umsetzung

Die im Qualitatsleitbild dargelegten Grundséatzénsia wir professionell durch nachfolgende
Qualitatsziele ab:

(1) Das fachliche Wissen und Kénnen unserer Mitarkiger sehen wir als zentrale Starke,

weil sich im unmittelbaren Einsatz der Person und Bchkraft die padagogische Qualitat

verwirklicht und sich in komplexen Zusammenhangen bwahren muss. Durch Wert-

schatzung, Feedback, fachliche Beratung, Fortbildug und Supervision entwickeln wir

diese Starke weiter, erdffnen individuelle Entwicklingswege und sichern Zeit zur Rege-
neration, um die schwierigen Aufgaben des padagogisen Alltags zu stitzen (Kompe-
tenz- und Personalentwicklung).

(2) Die Hilfe- und Geschéaftsprozesse werden nachnan und auf3en professionell geta-
tigt. Insbesondere die Schlisselprozesse im Zusammérken mit dem Jugendamt (vgl.
Anlage 2), anderen Kooperationspartnern und den Kidern, Jugendlichen und Familien
sind auf ein gemeinsames Ziel hin orientiert (Quafizierung der Schllisselprozesse).

(3) Die Effektivitat und Effizienz unserer Einrichtung und ihrer internen Ablaufe sind
gewahrleistet. Wir bemihen uns die richtigen Dingezu tun und dies in kompetenter,
sachgerechter und sensibler Weise (Leistungs- undr@anisationsentwicklung).

(4) Wir entwickeln Verfahren, um die Wirkung unseres Handelns besser beobachten
und Uber geeignete Evaluationsprozesse sichern zérknen. Wir sind daran interessiert
und in der Lage mit Fehlern lernend umzugehen (Evaiation).

Unsere Organisation und deren Leistungsangebotérfeedder sténdigen Anpassung und
Neuausrichtung auf diese Zielsetzungen. Die Qusiitdle und deren Umsetzung werden
gestarkt und gesichert durch bereits entwickelter @th Prozess weiter zu entwickelnde In-
strumente von unterschiedlicher Tragweite. Einualgsleitung und Bereichsleitungen sorgen
fur verbindliche Umsetzung. Zur Qualitat der Arbedgt jeder einzelne Mitarbeiter seinen
Teil bei.

Zu (1) Qualitat durch Qualifizierung und Reflexion

Die Anforderungen an Fachkrafte im Bereich statiendVohngruppenangebote sind in den
letzten Jahren gestiegen. Durch den gewollten andlith begrifenswerten Ausbau ambu-
lanter Hilfen sind die Problemlagen, mit denen imirder Wohngruppenarbeit konfrontiert
sind aber nicht klarer, sondern komplexer gewor@endie Qualitat der Arbeit entscheidend
von der Qualifikation der Mitarbeiter abhéngig ikgen wir darauf entsprechend grof3en
Wert. Im Gruppendienst setzen wir auf sozialpddegbgs Fachpersonal (Diplom-
Padagoginnen, Diplom-Sozialpddagoginnen, Erzieherin Um den zunehmend komplexen
Anforderungen und Problemlagen gerecht zu werdeterstitzen wir die Weiterbildung un-
serer Mitarbeiterinnen (Zusatzqualifikationen, Aatistudium, themenorientierte Fortbildun-
gen) in hohem Mal3e und setzen eine Vielzahl vonridaffien der Personalentwicklung ein,
die wir bestandig Uberprufen. Unser Kernanliegehtet sich insbesondere darauf, eine Hal-
tung der Achtsamkeit und der Reflexivitat anzureged weiter zu qualifizieren.



Allem voran steht die Einarbeitung neuer Mitarbeiter und die Stlitzung und gemeinsa-
me Auswertung der Arbeit zwischen Mitarbeiterin und Leitung.

Wir fordern die Ausbildung junger Fachkrafte indemn angeleitete| Ausbildung und Re-
Praktikumsplatze anbieten. Ein wichtiger Zugangl slie Kasuistik- flexion
Seminare unserer Mitarbeiter am Institut fir Eramiswissen-
schaft, wodurch ein regelmaliiger fachlicher Austaugr beide Seiten - Theorie und Praxis -
befordert wird.

Die Auswahl neuer Mitarbeiterinnen erfolgt nach sealgeibung und Bewerbungsverfahren
einvernehmlich in Abstimmung zwischen Leitung urehdentsprechenden Teams. Im An-
schluss findet ein qualifiziertes Einstellungsgésprstatt. Die Probezeit des neuen Mitarbei-
ters wird durch eine verantwortlich bestimmte Peraafmerksam angeleitet und mundet in
eine gemeinsame Auswertung der Probezeit zusammelenkEinrichtungsleitung.

Fur alle Beschaftigten findet das Instrument desaMeitergesprachs produktive Anwen-
dung. In einem reguldren Rhythmus von 1,5 Jahreasaen Leitung und jeder einzelne Mit-

arbeiter gemeinsam das ,Spielfeld, um von eineitiallr Standpunkt aus auf die bisherigen
Leistungen und die Art der Zusammenarbeit zuriickekegn. Das gegenseitige Feedback ist
zentral und wirksam. Des weiteren werden dort Zedinbarungen getroffen und Unterstiit-
zungsmalRnahmen verabredet. Die Ergebnisse derbitargesprache flieRen in Fortbil-

dungs- und Organisationsplanungen ein.

Beratung und Supervision sind eine notwendige Hilfgellung und dienen als fachspezifi-
sche Instrumente der Qualitatsentwicklung. Sie siakrn die
Handlungskompetenz der Mitarbeiter ab und erzeugergemein- | Beratung und Super-
same Grundorientierungen und Richtungsentscheidunge vision

Die regelmallig woéchentlich durchgefiihrten reflelnelen Fall-

und Teamberatungen dienen der Qualifizierung dernen Handlungsvollztige in den statio-
naren Gruppen, aber auch der Konkretisierung unddtung der Erziehungsplanung. Orga-
nisatorische Fragen der laufenden Arbeit finden élbenso ihren festen Platz.

Die Fachberatung der Teams erfolgt durch die zdgg@nBereichsleitung. Die Bereichslei-
tung sichert in Krisenzeiten Entscheidungen ab hietet qualifizierte Begleitung und Bera-
tung. Die Erreichbarkeit der Bereichsleitung undtleg in Krisenzeiten ist in der Einrich-
tung gesichert und allen Mitarbeiterinnen transptare

Der therapeutische Fachdienst unterstlitzt die maflsche Arbeit durch Diagnostik im Rah-
men des Aufnahmeverfahrens. Darlber hinaus leigtet~achdienst fallbezogene intensive
Prozessbegleitung. Durch die themenzentrierte Faeahing werden die padagogischen
Sichtweisen und MalRnahmen in sinnvoller Weise dtinelnapeutische Kompetenz erweitert
und erganzt.

Externe Fall-Supervision ist ein wichtiges Instruntpeum die personliche und berufliche
Handlungskompetenz adaquat reflektieren und weiterekeln zu kdnnen. Gleichzeitig
werden durch unterschiedliche BeratungsansatzeakWiem des sozialpadagogischen Fallver-
stehens und der diagnostischen Kompetenz gestarkt.

Zur fachlichen Weiterentwicklung und Fortbildung unserer Mitarbeiter werden ver-
schiedene Bausteine angewandt.

Die in festem Rhythmus tagenden Bereichsbespre@musipd ein Fortbildung
wichtiges und praxisnahes Forum des regen und lg@ziechlichen
Informationsaustauschs, der Versorgung der Mitéegbhanen mit aktuellen Fachinformatio-




nen und der Abstimmung von Verfahrensablaufen. tdtiezt wird der gruppenibergreifende
Austausch durch die Gremien des internen Qualitt#seklungsprozesses (s.u.).

Die bereichsubergreifenden Fachabende sind eiresgsitForum der fachlichen Verstandi-
gung, Vernetzung und Anregung in der Gesamteiruigt Dort wird themenbezogen gear-
beitet, insbesondere werden fachliche Anregungehinmovative Projektideen fur die Ge-
samteinrichtung entwickelt (z.B. erlebnispadagdgescNetzwerk, gruppenubergreifende Ak-
tivitdten, spezifische Problemstellungen und Losangatze).

Bedarfe fur Fortbildungs- und Schulungsmafnahmenmlerein regelmaligen Abstanden er-
fasst und im Rahmen der Mitarbeitergesprache ddielgezielte Planung individueller und
kollektiver Weiterbildungen abgedeckt.

Auf das Instrument der Inhouse-Veranstaltungenfgmeawir bei Themen zurlck, die die ge-
samte padagogische Arbeit der Einrichtung betrefifeth zu denen alle padagogischen Fach-
krafte geschult werden missen. Mit der Inhouse-dfziatung unserer Mitarbeiterinnen fur
systemische Denk- und Handlungsansatze haben Wwir gde Erfahrungen gemacht. Des
weiteren fordern wir gezielt einzelne MitarbeiterWeiterbildungen (z.B. zum Video-Home-
Trainer oder zur insoweit erfahrenen Fachkraft) emdeitern damit das Methoden- und
Handlungsrepertoire der Einrichtung.

Eine Uber die vorgenannten Instrumente hinausgehered besondere Form der Entlas-
tung, Neuorientierung und Regeneration bildet unseSabbatmodell.

Durch die Ansparung von Zeitguthaben bieten wir Netarbeitern St W O
die Moglichkeit, in gréBeren Abstéanden sich Zeitn&uund Aus- entierung
gleichsphasen zu erarbeiten, um so von den hohghisshen An-
forderungen des beruflichen Alltags Abstand zu geen und dem Phanomen des ,Aus-
gebranntseins” vorzubeugen bzw. entgegenzuwirken.

Zu (2) Qualifizierung der Schlisselprozesse

Zu unseren fachlichen Qualitatsstandards gehéren
» das Angebot eines attraktiven, altersgemafl3en Uedetdt Beziehungen und Grenzen

« ein hohes MaR an Kontinuitat und Verlasslichkeitclugrundsatzliche Offnung der
Wohngruppen an 365 Tagen im Jahr

» ein verlasslicher und vertrauensbildender Bezugseahals Voraussetzung zur Entfaltung
der Personlichkeit der Kinder und Jugendlichen

» der Einsatz von Methoden des biographischen Falielkeens u.a. mit Genogrammarbeit
» die Schaffung eines gezielten, geplanten padaduogms8ettings und Lernarrangements
» die Beteiligung des jungen Menschen an allen ilireffenden Entscheidungsprozessen
» die Einbeziehung der Familie in die padagogischeeAmund bedarfsgerechte Elternarbeit

» die Integration von padagogischer Alltagsgestaltigezielter Individual- und Gruppen-
padagogik, sozialem Lernen, schulischer Férderunaptiierapeutischer Hilfe

» Differenzierung der Leistungen in Einzel- und Kiginppenbetreuung



» Zusammenarbeit mit anderen Fachdisziplinen, insimbse der Psychiatrie

DartUber hinaus sind die Schlusselprozesse von Baaguin denen sich die padagogische
Arbeit in einem flr alle verbindlichen Rahmen komzeert. Fur alle Beteiligten, insbesondere
auch die Kinder, Jugendlichen und Familien bietian lkeschriebene
Schlusselprozesse Verlasslichkeit. Die Entscheistungd Kommu-
nikationswege wie auch die Planungsprozesse wendeh innen
und aul3en transparent gemacht. In Anlage 2 dernt@isehtwicklungsvereinbarung sind die
verbindlichen Absprachen getroffen mit welchen aren der gemeinsamen Qualitatsent-
wicklung im Zusammenwirken mit den Kindern, Jugéin und Familien und insbesonde-
re in der Co-Produktion in der Schnittstelle mibdéffentlichen Trager die Qualitat der Hil-
fe- und Erziehungsplanung gesichert ist.

Schliisselprozesse

» Anfrageverfahren und Aufnahmeverfahren

» Hilfeplanung

» Zusammenarbeit mit Eltern

» Kooperation und Zusammenarbeit zwischen ASD undRrdrager
* Umgang mit Konflikten, Krisen und bei besonderenkéonmnissen
» Beschwerdeverfahren

* Jugendhilfeplanung

Die genannten und in Anlage 2 beschriebenen Sdifiiszesse gelten verbindlich fur alle
unsere Gruppen. Die internen Schnittstellen zuedieSchlisselprozessen sind daran ange-
passt und werden fortlaufend gepruft. Zur weite@eralifizierung und professionellen inter-
nen Umsetzung unserer Aufgaben liegen entspreclaeisdearbeitete Ablaufdiagramme,
Checklisten und Dokumentationsinstrumente vor. Bortl die Verantwortlichkeiten im Ver-
fahren festgelegt.

Ohne die anderen genannten SchlisselprozesseemBbadeutung zu mindern, legen wir be-
sonderen Wert auf ein internes Krisenmanagementusgdearbeitete Beteiligungsverfahren.

Zum ersten Aspekt ddgisenmanagementsliegen verbindliche Ergebnisse unseres internen
Qualitatsentwicklungsprozesses vor. Die sich aus 8ehutzauftrag .
nach §8a SGB VIII ergebenden Anforderungen und ategns-| ~rsenmanagement

. o - : . . S Verfahrensschritte
schritte bei Kindeswohlgefahrdung sichern wir dueth verbindli- | pej kindeswohlge-
ches Binnensystem, als auch durch eine transpaventenge Ko- fahrdung

operation mit dem Jugendamt ab. Wir erfillen dairet besonder
Verpflichtung und Verantwortung, eine dem Wohl #@&sdes oder des Jugendlichen entspre-
chende Erziehung zu gewahrleisten.

Die Partizipation und Beteiligung der Kinder, Jugendlichen und Familien an den sie
betreffenden Entscheidungen ist ein wichtiger Saathdn unserer
Arbeit. Beteiligung ist durch nachfolgende instibailisierte Rah- Partizipation
menbedingungen gewahrleistet: Gruppengesprache Gmgpen-
abende, Aushandlung von Gruppenregeln, Einzelpi®jekt Kindern und Jugendlichen und
personliche Anhérung der Kinder, Jugendlichen uachiken in allen sie betreffenden Belan-
gen, regelmalige Befragungen und Rickmeldungen.




Zu (3) Organisationskultur der Achtsamkeit und Qual itatsplanung

Ein wichtiger Bereich in dem sich die Qualitat ueseéArbeit zeigt, ist die Gestaltung unseres
Organisationsgefuiges, die Weiterentwicklung derzémte und unseres Leistungsspektrums.

In der Gesamtleitung und im Leitungskolleg orier@rewir uns am Organisationsverstandnis
der Lernenden Organisation, d.h. wir lassen unsnoffuf neue Herausforderungen ein. Wir
folgen damit der Einsicht, dass Veranderungen aut ebendigkeit
der Organisation und ihrer Mitglieder entstehen wudgegriffen
werden. Der Dialog aller in den Martin-Bonhoeffeg&d$ern tatigen
und betreuten Menschen ist uns daher wichtig. Da¢eiBgung wird durch die internen
Kommunikationswege aktiv gestitzt. Qualitatsentiving bedeutet fir uns im Bild der ler-
nenden Organisation ein Prozess der kontinuieridbkeerpriifung, Verbesserung und Wei-
terentwicklung. Qualitat zeigt sich vor allem inr deeflexivitat unseres Handelns und einer
Kultur der ,Achtsamkeit®.

Lernende Organisa-
tion

Die dezentrale Struktur unserer Einrichtung undnBlie, vor allem auch im Bereich der stati-
onaren Wohngruppen, bildet ein wichtiges Qualit&dmmal unserer Arbeit. Der Vorteil einer
auf Integration zielenden Hilfe im Lebensfeld - legitgehender
Berucksichtigung der sozialen Bezuge - erfordeftSeiten der Or-
ganisation verbindliche Strukturen, transpareni funktionierende
Kommunikations- und Informationswege. Nur so siret dusam-
menhalt und die Vernetzung gewahrleistet und kérhervorteile einer groRen Organisation
fur die weitgehend autonomen Teilangebote tatsétigenutzt werden. Dazu erweisen sich
in der praktischen Umsetzung vor allem die interbertungs- und Besprechungsstrukturen
als tragfahig.

Verbindliche Struk-
turen und Informati-
onswege

Der Zusammenhalt der dezentralen Organisation imr8fVesentlichen durch das Leitungs-
kolleg angeregt und gestaltet. Die Leitungsstrikiunind der Organisationsaufbau sind allen
Mitarbeitern transparent, ebenso wie die Verantvebkeiten fest-

gelegt sind. Wenngleich zwingend das Leitungskodegentschei-
dungsgebendes Gremium die Geschicke der Einrichétengert und
in letzter Instanz und Verantwortung selbst dur@h Einrichtungs-

Leitungsstrukturen
und Organisations-
aufbau

leitung gefuhrt wird, so hat sich in der Einrichguein partizipatives
Leitungsverstandnis bewéhrt. Ein solches baut aafRrinzipien von Teilhabe, Mitwirkung,
Eigenverantwortung und Selbstkontrolle auf. Diehfebhie Unter-
stitzung und damit verbundene Motivation der eimzelMitarbeiter
ist ein wichtiges Fuhrungsinstrument und setzt ne¥erbindlich-
keit in der Umsetzung gemeinsamer und ausgehandafientie-
rungen auf Vertrauen. Nur so sind die vielfaltigaufgaben auch sinnvoll in Delegation und
Mitverantwortung der einzelnen Mitarbeiterin firsdaanze wahrzunehmen.

Verbindlichkeit und
Vertrauen

Die Leitungskrafte und Mitarbeiter sind des Weitesystematisch in die einrichtungsbezo-
genen Entscheidungsprozesse eingebunden. NebeBetiligung
der Mitarbeiter durch den Betriebsrat, wird die rigparenz in wirt-
schaftlichen Angelegenheiten, in Personalfrages Hinbindung der
Mitarbeiterschaft in konzeptionelle Entwicklungenduderen Um-
setzung durch die Team-, Bereichs- und bereichgidégnden Besprechungsstrukturen ge-
wabhrleistet. Die Besprechungsstrukturen sind wiehtroren der fachlichen Verstandigung
Uber notwendige Veranderungen und Weiterentwicldangnserer Angebote und Organisati-
onsablaufe. Dartber hinaus sind die Mitarbeiteckluden Prozess der einrichtungsinternen

Transparente Ent-
scheidungsprozesse




Qualitatsentwicklung aktiv und in unterschiedlichi€anstellationen in die Gesamtentwick-
lung und Qualifizierung der Schlisselprozesse urghfisationsstrukturen eingebunden.

Die padagogischen Fachkrafte erhalten in allen d#uamgsangelegenheiten zeitnahe und
sachgerechte Unterstiitzung durch die Zentral-,dhalsund Bereichsverwaltung. Uns ist es
wichtig, dass Verwaltungsablaufe kein Selbstzweickl,ssondern
sich am Leitbild der Einrichtung orientieren unck giddagogischg Sachgerechte Unter-
Arbeit qualifizieren helfen. Rechtliche Erfordersgsund Struktur- stlitzung
merkmale des Leistungsbereichs erzieherischerrHsdified und wer-
den entsprechend der Vorgaben des Landesjugendamdes Einrichtung zeitnah und ver-
bindlich umgesetzt.

In Anlage 2 der Qualitatsentwicklungsvereinbaruigl sdiesbeziglich weitere Rahmenbe-
dingungen und Planungsverpflichtungen zwischemdftdem Trager und freien Tragern der
Jugendhilfe fur den Bereich der stationaren HilienLandkreis Tubingen beschrieben, die
wir unsererseits gewissenhaft einhalten und eieford

Zu (4) Evaluation und Qualitatsbewertung

Die Bewertung unserer Leistungen und Leistungssirak erfolgt in guter Tradition durch
erprobte Instrumente der Selbstevaluation und dereBsauswertung. Wo dies noch nicht
vorliegt, entwickeln wir weitergehende Instrumerzigr regelmafigen Evaluation unserer
Leistungen. Dazu zéhlen regelmallige Umfragen Hentiichen Tragern und bei weiteren
Kooperationspartnern, bei Mitarbeitern und bei faltend Hilfeempfangern zur Leistungsfa-
higkeit unserer Angebote und zu den gemachten Katipaserfahrungen mit unserer Ein-
richtung. Die Befragungen schliel3en auch die FidgeWirkung einzelner Hilfen mit ein.
Geeignete Instrumente werden, wo noch nicht voréandntwickelt und erprobt und in Ab-
stimmung mit dem Jugendamt zum Einsatz gebracht.



3. einrichtungseigenes Qualitatsentwicklungssystem

Die gesamte Qualitat der Einrichtung und ihrer tugigen ist das Ergebnis des Zusammen-
wirkens der Mitarbeiterinnen aller Arbeitsbereick@nzeption, Struktur, Prozesse und Er-
gebnisse sind eng verflochten; jedes ArbeitstheateRielevanz fir das Ganze. Demzufolge
muss Qualitatsentwicklung umfassend gestaltet vineuahel alles und jede/n direkt oder indi-

rekt einbeziehen.

Unser einrichtungsinternes System der Qualitatseklwng lasst sich beschreiben als ein
Gebilde mit Organen/Strukturen. Wir arbeiten insineiere mit dem Verfahren des Qualitats-
zirkels. Dort ist uns wichtig, dass fur alle Betgién die Verantwortlichkeiten und Zustandig-
keiten geklart sind. Bedeutsam ist auch die zbglidbfolge des Qualitatsentwicklungspro-
zesses, einzelne Teilschritte der Prifung, Reffexiewertung und Weiterentwicklung, die
hier nur in Ansatzen dargelegt werden kénnen.

1. Auftragserteilung: der Qualitdtsausschuss beneiendmmstehenden Themen und stellt die
einfihrenden Fragestellungen

2. Bearbeitung des Themas: die Impulsgruppen/Teanisielein die Qualitat inres Bezugs-
feldes, erfassen und bewerten den Ist-Zustand usidiVdes gewlnschten Standes

3. Diskussion der Ergebnisse: der Qualitatsausschussitndie Ergebnisse auf, diskutiert,
gibt das Material weiter an den Qualitatszirkel eniilt diesem einen Arbeitsauftrag

4. Sicherung der Ergebnisse: der Qualitatszirkel hatAdifgabe, zu ordnen, zu bewerten,
die Ergebnisse in ein Qualitdtskonzept und HandlauwehOptimierung der Arbeits- und
Organisationsstruktur umzusetzen

5. Diskussion der Ergebnisse: der Qualitdtsausschrifis gie Ergebnisse und fuhrt Lei-
tungsbeschlisse herbei

6. Information und Umsetzung: Integration der Ergedmisnd Malinahmen in die Praxis

7. Evaluation: der Qualitatsausschuss bildet Evalnagouppe(n), die Evaluationsinstru-
mente ausarbeiten und Teilevaluationen durchfiihren

8. Auswertung: Qualitdtsausschuss und -zirkel werienedhebungen und Erfahrungen aus
und ermitteln weiteren Handlungsbedarf

9. Feststellung des Handlungsbedarf: der Qualitatshuss beschliel3t die Auftragserteilung
- der Prozess setzt bei 1. wieder ein

Deutlich wird, dass Qualitatsentwicklung fortlaudeder Aufmerksamkeit bedarf. Zwischen
den Mitarbeitern wird dieser Prozess durch dendsgénm internen fachlichen Dialog und die
verbindliche Regelung der Verantwortlichkeiten bdé&it. In der verlasslichen Kooperation
mit externen Partnern findet diese so mégliche iutter Fehlerfreundlichkeit ihre Entspre-
chung und wichtige Erganzung.
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